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1 Obecné principy sité socialnich sluzeb

Plzensky kraj jako spravce Krajské sité socidlnich sluzeb v Plzefiském kraji ma odpovédnost za podobu
sité a ma k dispozici nastroje jak ji ménit. Pravidla Krajské sité socidlnich sluzeb v Plzeriském kraji
(dale téz ,pravidla“) zahrnuji definici a popis funkce Krajské sité socidlnich sluzeb v Plzefiském kraji
(dale téz ,krajska sit“), tj. Zakladni sit socidlnich sluzeb (dale téz ,zdkladni sit“) a Rozvojova sit
socidlnich sluzeb (dale téz ,rozvojova sit”), postup pfi aktualizaci obou siti (zafazeni, pfesuny mezi
zakladni a rozvojovou siti, pfipadné vyrazeni socialnich sluZeb) a proces monitoringu socialnich sluzeb.
Pravidla krajské sité vychdzi a navazuji na platné pravni pfedpisy a na strategické dokumenty
Plzenského kraje v oblasti socidlnich sluzeb zejména Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb (ddle
téz ,SPRSS”), ptipadné Akcni plan rozvoje socialnich sluZzeb (dale téz ,APRSS”) schvdlené pro pfislusna
obdobi, analyzu nakladll a vynosu sité socidlnich sluZzeb v Plzenském kraji pro vypocet vyrovnavaci
platby a dotace, popf. neinvesti¢niho pfispévku na provoz na dané obdobi aj.

1.1 Dotcena legislativa

1. Sit socialnich sluzeb definuje § 3 pism. i) zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Zdkon o socidlnich sluzbdch"), jako souhrn socidlnich sluzeb, které
v dostatecné kapacité, ndlezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji fesit nepfiznivou
socialni situaci osob na Uzemi kraje a které jsou v souladu se zjiSténymi potfebami osob na Uzemi kraje
a dostupnymi finan¢nimi a jinymi zdroji; sit socialnich sluzeb je soudasti strategického dokumentu
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje, pfipadné akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb
na pfislusna obdobi.

2. Dle § 95 pism. g) a h) Zakona o socialnich sluzbach zajistuje kraj dostupnost poskytovani socialnich
sluzeb na svém Uzemi v souladu se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb, ptfipadné s akénim
planem rozvoje socialnich sluzeb na pfislusné obdobi, a uréuje sit socidlnich sluzeb na svém Gzemi;
pfitom pfihlizi k informacim obci sdélenym podle § 94 pism. f) Zdkona o socialnich sluzbach.

3. Dle § 95 pism. d) Zakona o socialnich sluzbach ma kraj povinnost zpracovavat stfrednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb na svém uzemi, pficemz podminky pro zpracovani a strukturu stfrednédobého
planu socidlnich sluZeb stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(, kterou se
provadéji néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach.

4. Dle § 101a odst. 1) Zakona o socialnich sluzbach se krajdm k plnéni vySe uvedenych povinnosti
poskytuje ze statniho rozpoctu ucelové urcend dotace na financovani béznych vydajl souvisejicich
s poskytovanim zakladnich druht a forem socialnich sluZzeb v rozsahu stanoveném zdakladnimi
¢innostmi u jednotlivych druhi socidlnich sluzeb.

2 Krajska sit’ socialnich sluzeb v Plzenském kraji

1. Hlavnim cilem Plzeriského kraje je zajisténi krajské sité v dostatecné kapacité, ndlezité kvalité
a s odpovidajici mistni i casovou dostupnosti, a ddle zaméreni se na regulaci vzniku novych socidlnich
sluzeb. Zarazenim socidlni sluzby do krajské sité Plzensky kraj deklaruje, Ze socialni sluzba je potfebna
a financovatelna z verejnych zdrojli s ohledem na vysi finanéni podpory stanovenou v ramci pridélené
dotace.



2. Poskytovatelm socidlnich sluzeb zarfazenym do krajské sité je na zakladé Zadosti vydano Povéreni
vykonem sluzby obecného hospodaiského zajmu v souladu s Rozhodnutim Komise (2012/12/EU)
ze dne 20. prosince 2011 o poufziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu
ve formé vyrovnavaci platby za zavazek verfejné sluzby udélené urcitym podnikim povérenym
poskytovanim sluzeb obecného hospodaiského zajmu (ddle téz , povéreni). Soucasné jsou uzavirany
smlouvy o poskytnuti neinvesti¢ni dotace na podporu socialnich sluzeb mezi poskytovatelem socidlnich
sluzeb a Plzeriskym krajem (dale téz ,smlouvy").

3. Krajska sit socidlnich sluzeb v Plzefiském kraji se déli na Zakladni sit socidlnich sluZzeb a Rozvojovou
sit socidlnich sluzeb. V zakladni siti jsou zafazeny socialni sluzby, které jsou garantovany a financovany
z prostredk( Plzeriského kraje, resp. z prostfedk( statniho rozpoctu prostfednictvim Ministerstva
prace a socialnich véci CR, dale z dotaénich titull vyhlasovanych Plzefiskym krajem, p¥ipadné z jinych
verejnych zdroju. U sluZzeb zafazenych do rozvojové sité se nepredpoklada financni podpora z rozpoctu
Plzeriského kraje (resp. ze statniho rozpoctu) vzhledem kvysi financnich zdroji Plzeriského kraje
s vyjimkou let, kdy bude v souvislosti s vysi disponibilnich prostfedkd Plzenského kraje v oblasti
socidlnich sluzeb mozné, aby tyto sluzby také ziskaly narok na finan¢ni podporu od kraje stejné jako
sluzby zarazené do zakladni sité (po rozdéleni dotaci v ramci smérného Cisla kraje sluzbam v zakladni
siti zGstanou financni prostredky, které bude dle platnych pravidel mozné vyuzit na pokryti pozadavka
sluzeb v rozvojové siti — pro tento pfipad jsou sluzby v rozvojové siti chapany jako sluzby zarazené
do zakladni sité).

Do krajské sité jsou zarazovany socialni sluzby oznacené v SPRSS pfripadné v APRSS jako prioritni pro
rozvoj socialnich sluzeb na Uzemi Plzefiského kraje, které vychazi z procesu planovani socialnich sluzeb.
Ve spolupraci s obcemi, zejména obcemi s rozsifenou pusobnosti, poskytovateli socidlnich sluzeb
a dalsimi subjekty zapojenymi do tohoto procesu jsou tvorena prioritni a prlibéZna opatieni rozvoje
socialnich sluzeb, kterd jsou aktualizovana v rdmci uvedenych strategickych dokumentd. V souladu
s témito opatfenimi je zajisténa efektivni krajska sit, ktera odpovida potfebdam obcand a pruiné
reaguje na zmeény jejich potreb.

2.1 Aktualizace Krajskeé sité socialnich sluzeb

Plzensky kraj ma nastaveny systém planovani rozvoje socialnich sluzeb, ktery je schopen reflektovat
zmény potieb v jednotlivych regionech kraje prostfednictvim pracovnich skupin odpovidajicich
plsobnosti obci s rozsifenou pusobnosti. Zakladni podminky procesu aktualizace krajské sité véetné
harmonogramu jsou nastaveny v SPRSS a APRSS.

2.1.1 Postup pri aktualizaci Krajské sité socialnich sluzeb

1. Krajska sit socialnich sluzeb je kazdoro¢né aktualizovana v souladu se SPRSS, pfipadné APRSS
schvalenym pro pfislusny rok.

2. Podkladem pro aktualizaci krajské sité jsou fadné vyplnéné a podané zadosti opravnénych ZadatelG.
Opravnénymi Zadateli jsou fyzické nebo pravnické osoby, které jsou poskytovateli socialnich sluzeb dle
Zakona o socidlnich sluzbach, ktefi poskytuji nebo budou poskytovat socidlni sluzby na uUzemi
Plzenského kraje nejpozdéji od 1. 1. nasledujiciho roku.

3. Krajska sit socidlnich sluzeb v Plzenském kraji je aktualizovdna na zdkladé dorucenych zadosti.
Formulare zadosti spolu s podminkami vyhlaseni jsou zverejiiovany na webovém portale Socialni
sluzby v Plzefiském kraji. Zadosti o zafazeni do sité socialnich sluZeb jsou predkladdny v téchto typech
formularu:
a) Zadost A — NOVA SOCIALNI SLUZBA - ZARAZENI DO ROZVOJOVE SITE SOCIALNICH SLUZEB
(socidlni sluzby v souladu s opatfenimi SPRSS nebo APRSS)
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b) Zidost B — ROZSIRENI KAPACITY SLUZBY, KTERA JE JIZ ZARAZENA V ZAKLADNI NEBO
ROZVOJOVE SITI SOCIALNICH SLUZEB — ZARAZENI DO ROZVOJOVE SITE SOCIALNICH SLUZEB
(socialni sluzby v souladu s opatfenimi SPRSS nebo APRSS)

c) Zadost C - ZMENA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB V RAMCI ZAKLADNI NEBO ROZVOJOVE
SITE SOCIALNICH SLUZEB - ZMENA BUDE PROVEDENA V RAMCI ZAKLADNI (popt. ROZVOJOVE)
SITE SOCIALNICH SLUZEB (Pfiklady mozZnych zmén: zména poskytovatele socidini sluzby, kterd
je jiZz zafazena do sité socidlnich sluZeb (dojde k ukonceni poskytovdni ze strany plvodniho
poskytovatele, ktery bude nahrazen po domluvé poskytovatelem novym — maximdlné
v kapacité puvodni sluzby) nebo napriklad zména druhu poskytované sluzby (napr. v Domové
pro seniory dojde vzhledem ke zméné zdravotnich stavu klientt k potrebé presunuti cdsti
kapacity socidlni sluzby Domov pro seniory na Domov se zvldstnim reZimem)

d) Zadost D — PRESUN KAPACIT SLUZEB Z ROZVOJOVE SITE DO ZAKLADNI SITE u vyjmenovanych
druh( sluzeb pro nasledujici rok.

4.V pripadé pozadavku poskytovatele socidlni sluzby na snizeni okamZitych kapacit, Uvazk( a Gvazkd
v pfimé péci uvedenych v zakladni (popf. rozvojové) siti podd poskytovatel pisemnou Zadost
s odlvodnénim svého poZadavku (pro tento druh Zadosti neni specialni formular).

5. Na zakladé rozhodnuti Rady Plzenského kraje mize byt v prislusSném roce vyhlasen jiny, vyse
neuvedeny zpUsob aktualizace zakladni nebo rozvojové sité socidlnich sluzeb pro rok nasledujici.

6. Zadost je nutné dorutit na odbor socidlnich véci Krajského Gfadu Plzefiského kraje ve stanoveném
terminu prednostné datovou schrankou Krajskému ufadu Plzeriského kraje - odbor socidlnich véci.
Termin pro podavani Zadosti je vidy vyhlasen v daném roce. Pofadi pfijeti Zadosti neni rozhodujici
a kazda Zadost se posuzuje individualné.

7. Aktualizace krajské sité probiha na zékladé ptijatych Zadosti, které splni nasledujici podminky:
a) formalni nalezitosti Zadosti (vyplnéni dle instrukci v Zadosti),
b) Zadost je v souladu s opatfenimi SPRSS a APRSS v Plzeriském kraji na pfislusny rok,
c) potfebnost zafazeni/rozsireni socialni sluzby je prokazana mj. kladnym stanoviskem dotéenych
obci (netyka se zadosti C a D),
d) predloZeni analyzy potfebnosti a planu finanéniho zajisténi sluzeb (netyka se zZadosti C a D).

8. Proces schvalovani aktualizace krajské sité probiha v souladu s platnym SPRSS popfipadé APRSS.
Aktualizovana sit je projednana odbornym organem pro socialni oblast Rady nebo Zastupitelstva
Plzenského kraje a predloZena ke schvaleni Radé a Zastupitelstvu Plzeriského kraje. Po schvaleni
prislusnymi organy kraje je krajska sit platna od nasledujiciho kalendarniho roku a je souéasti SPRSS,
resp. APRSS.

3 Procesni pravidla pro setrvani v krajske siti

Plzensky kraj provadi mistni Setfeni u poskytovateld socialnich sluzeb. V rdmci tohoto procesu Ize
vykondvat Setfeni ve formé ndvstév a monitoringu poskytovani socidlnich sluzeb, jejichZz postup je
soucasti téchto pravidel. Navstéva i monitoring jsou provadény v ramci samostatné plsobnosti kraje.

P¥i vykonu téchto Setfeni se nejednd o kontrolu ve smyslu zékona ¢. 255/2012 Sh., o kontrole, ve znéni
pozdéjsich predpist. Socialni sluzbu, u které bude ovéreni realného poskytovani socidlnich sluzeb
provedeno, si Plzensky kraj uréuje budto dle ndhodného vybéru nebo poznatkl z vlastni uredni
¢innosti, pfipadné na zadkladé podnétu od jiného subjektu. V pfipadé, Ze se bude jednat o navstévu
nebo monitoring poskytovani socialnich sluzeb konané na zakladé podnétu ¢i podezieni z nefungovani
sluzby, nemusi byt Setfeni predem ohlasena.



Navstévy i monitoring jsou zajistovany zejména prostfednictvim pracovnikd odboru sociélnich véci
Krajského uradu Plzeriského kraje. Veskeré dokumenty tykajici se navstévy ¢i monitoringu poskytovani
socidlnich sluZeb jsou vedeny ve spisové sluzbé Krajského ufadu Plzeriského kraje (dale téz , krajsky
urad”). Vramci pfipravy si pracovnici Odboru socidlnich véci (dale téz , OSV“) zajisti maximum
dostupnych informaci o sluzbé (informace zverejiované poskytovatelem, informace z registru
poskytovatell socidlnich sluzeb i data uvedena v systému OKsluzby - poskytovatel a OKsluzby - registr,
kapacita a Uvazky sluzby v krajské siti a dalsi).

3.1 Navstéva

Jedna se prevainé o ohlasenou navstévu pracovnikt OSV krajského Uradu s kratkym porozhlédnutim
a s nahlédnutim do prostor sluzby. Hlavnim Ucelem ndvstévy je ziskani SirsSiho povédomi o sluzbé
v misté poskytovani, mistni sezndmeni se s poskytovanim sluzby - kde, v jakém zazemi a rozsahu je
sluzba poskytovana. S vystupy z ndvstévy bude pracovano i nasledné v ramci monitoringu poskytovani
socidlni sluzby ¢i pfipadné dalsi Cinnosti krajského uradu. Z navstévy socialni sluzby bude vidy
vyhotoven Zdznamovy list, ktery po jeho zpracovani bude odeslan poskytovateli socidlni sluzby.
V rdmci ndvstévy socidlni sluzby budou sledovany 4 zakladni okruhy:

1. Materialni zajisténi socialni sluzby;

2. Personalni zabezpecleni;

3. Objem poskytovanych ¢innosti;

4. Zpracovani osobnich udajg.
Zdaznamovy list ndvstévy je soucdsti pravidel a tvofi jejich prilohu.

3.2 Monitoring

Monitoring poskytovani socialnich sluzeb (dale téZ ,,monitoring”) je provadén za ucelem podrobného
zmapovani nabizenych a poskytovanych sluzeb a je zaméren na socialni sluzby pUsobici v Plzeriském
kraji, které jsou soucdsti zakladni i rozvojové krajské sité, pfipadné socidlni sluzby se zdjmem o zarazeni
do sité. Jde o mistni Setfeni a ziskani informaci o ¢innosti dané sluzby v misté jejiho poskytovani, tedy
kde a v jakém zazemi a rozsahu je sluzba poskytovana.

V rdmci monitoringu je socidlni sluzba posuzovana podle kritérii definovanych v téchto pravidlech se
zamérenim na dostupnost sluzby, materialni a persondlni zajisténi, spektrum poskytovanych Cinnosti
a realizaci sluzby, zpracovani osobnich Udaji a vytiZzenost socialni sluzby. Hodnocenym obdobim
v rdmci monitoringu je zpravidla 12 predchazejicich mésict od jeho zahajeni.

3.2.1 Priprava na monitoring

Pracovnici OSV krajského urfadu nejprve s vybranym poskytovatelem socialnich sluzeb telefonicky
domluvi termin a misto konani monitoringu poskytovani socidlni sluzby. Oznami poskytovateli, které
socidlni sluzby se bude monitoring tykat. Nasledné mu bude prostfednictvim datové schranky
doruceno pisemné ozndmeni o konani monitoringu, které bude obsahovat dohodnuty termin, misto,
¢as a druh socialni sluzby vcéetné uvedeni osob, které za Plzerisky kraj budou monitoring provadét.
Poskytovateli socidlnich sluzeb bude soucasné elektronicky zaslana Tabulka pro monitoring
poskytovdni primé péce. Poskytovatel tabulku vyplni podle formy poskytovani sluzby a zasle
elektronicky zpét minimalné tyden pfed stanovenym terminem monitoringu. Udaje v tabulce jsou
anonymizovany. Pravdivost 0dajl v tabulce bude poskytovatel schopen dolozZit odpovidajicim
vykaznictvim, ve kterém eviduje rozsah poskytovanych cinnosti. Pracovnici OSV tabulku vyhodnoti
a ziskaji predstavu o rozsahu poskytovani pfimé péce a vyuziti kapacit.



Soucasné je mozné pozadat o stanovisko obec s rozsifenou plsobnosti, pripadné obec I. nebo II. typu,
v jejichZ lokalité socidlni sluzba plsobi, nebo dalsi instituce (napf. véznice). Obec se vyjadfuje
k potfebnosti monitorované socialni sluzby, spolupraci a pfipadnym dal$im souvisejicim skute¢nostem.
Tabulky pro monitoring poskytovdni pfimé péce jsou soucdsti pravidel a tvofi jejich prilohu.

3.2.2 Realizace monitoringu

PFi zahajeni monitoringu je poskytovatel obeznamen s Gc¢elem a obsahem monitoringu a s oblastmi,
na které bude v rdmci Setfeni dotazovan, pricemz bude sledovano soucasné v ramci Zdznamového listu
monitoringu 5 zakladnich okruh:
1. Dostupnost, materialni zajiSténi socialni sluzby;
Personalni zabezpeceni;
Objem poskytovanych ¢innosti;
Zpracovani osobnich Gdaju;
. Monitorovaci ukazatele.
Zdznamovy list monitoringu socidlni sluzby je soucdsti pravidel a tvofi jejich pfilohu.
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PFi monitoringu je poskytovatel pozadan o slovni popis poskytovani socidlni sluzby. MUzZe si pripravit
pisemné doklady stvrzujici jeho Ustni sdéleni pti monitoringu. Za doloZeni relevantnich skutec¢nosti je
zodpovédny poskytovatel, at uz si je pripravi pfed konanim monitoringu nebo je dohleda pfimo
pfi jednani. Na zdkladé domluvy s poskytovatelem dojde k mistnimu Setfeni s nahlédnutim do prostor
uréenych pro praci sklienty i do vlastniho zdzemi sluzby véetné seznameni s vedenim evidenci
a podklad( souvisejicich s poskytovanim sluzby, véetné materidlniho a personalni zabezpeceni,
a to vzdy s ohledem na zajisténi ochrany osobnich a citlivych udaji tykajicich se klientl i personalu.
Pravdivost Udaju v Tabulce pro monitoring poskytovdni pfimé péce se ovéri namatkovym vybérem
a porovnanim s vykaznictvim vedenym v dané sluzbé.

3.2.3 Ukonceni monitoringu

Po realizaci monitoringu je vidy vypracovan Zdznamovy list monitoringu, ktery obsahuje jednotlivé
oblasti hodnoceni. Kazda z hodnocenych oblasti a kritérii je popsana dle zjisténych skutecnosti
a obsahuje dil¢i komentar, pfip. doporuceni a bodové hodnoceni. V zavéru zaznamového listu je
shrnuto bodové hodnoceni se zdvérecnym doporucenim, pripadné se zjisténymi skutecnosti
a navrhem feseni pochybeni a nedostatkl. Pracovnici OSV mohou napravu uvedenych nedostatkd
nasledné ovéfit.

Systém bodového hodnoceni je podplrny a orientacni ukazatel a je nastaven pro jednotlivé oblasti
a Clenény na kritéria. Za kazdé kritérium lze ziskat maximalné 5 bodl (celkem max. 45 bodu);
pfi monitoringu je potfeba ziskat nejméné 30 bodU a soucasné je stanovena podminka, Ze pokud
v kterékoliv oblasti (nikoliv v kritériu) ziska sluzba 0 bod{, Ize sluzbu navrhnout na vyrazeni ze sité.

V ptipadé zjisténi zasadnich nedostatkll je mozné predat podnét resortu, do jehoz kompetenci
pochybeni naleZi (Inspektorat bezpecnosti prace, Inspekce socialnich sluzeb, financni Urad, pripadné
oddéleni OSV krajského Uradu - spravni a realizace projekt(, registraci, SPOD a dalsi).

O vysledku ukonéeného monitoringu je poskytovatel sluzby pisemné informovan. Je mu odesldn
Zdznamovy list monitoringu, dle zavaznosti vystupl mize byt zvoleno i osobni projednani.



3.2.4 Vyhodnoceni monitoringu

1. Proces monitoringu poskytovani socidlnich sluZzeb vramci Plzeriského kraje je periodicky
vyhodnocovan. Je svoldna pracovni skupina OSV (vedouci OSV, vedouci a referenti Useku socialnich
sluzeb OSV krajského uradu), kterd zhodnoti provedena mistni Setfeni a navrhne dalsSi postup
na zakladé zaznam a informaci zjisténych pfi monitoringu. Zprava s vystupy a navrhy dalSich postupl
(zarazeni, setrvani pripadné vyrazeni socidlni sluzby z krajské sité) se pak jednou rocné predklada
odbornému orgdnu pro socialni oblast Rady nebo Zastupitelstva Plzeriského kraje a Odborné pracovni
skupiné. V ptipadé zjisténi zasadniho pochybeni pfi poskytovani socidlni sluzby jsou tyto organy
svolany v nejblizSim mozném terminu.

2. Odborny organ pro socialni oblast Rady nebo Zastupitelstva Plzeriského kraje rozhodne o dalSim
postupu ve véci vystupu, ktery mu byl predloZen pracovni skupinou OSV. Usneseni tohoto odborného
organu o vystupech z monitoringu bude pfedlozeno jako podklad k rozhodnuti o pfipadném zarazeni,
setrvani nebo vytazeni socidlnich sluzeb z krajské sité v ramci aktualizace sité socialnich sluzeb
Zastupitelstvu Plzeriského kraje.

3. Odborna pracovni skupina je ustanovena Zastupitelstvem Plzenského kraje ve sloZeni: ¢len Rady
Plzenského kraje pro oblast socidlnich véci, ¢clen Rady Plzeniského kraje pro oblast zdravotnictvi, ¢len
Rady Plzeriského kraje pro oblast Skolstvi, vedouci odboru socidlnich véci, vedouci odboru
zdravotnictvi, vedouci odboru Skolstvi, vedouci oddéleni socidlnich sluzeb odboru socidlnich véci,
zastupci vSech zastupitelskych klubl ZPK (pokud jiZz nejsou ustanoveni ¢leny skupiny vyse). Konkrétni
¢leny odborné pracovni skupiny jmenuje ¢len RPK pro oblast socialnich véci.

3.2.5 Vyrazeni socialni sluzby

1. Poskytovatel muzZe byt vyrazen z krajské sité z téchto dtvoda (Ize i kumulativné):

a) zruSenim registrace socialni sluzby,

b) neplnénim povinnosti stanovenych v platnych pravnich predpisech, v povéreni, v metodikach,
smlouvach a jinych zavaznych dokumentech a v pfipadé zadsadnich nedostatk( pfi poskytovani
socidlnich sluzeb zjisténych pfi monitoringu.

2. O vyrazeni socialni sluzby ze sité vcetné stanoveni data, ke kterému bude sluzba vyrazena,
a pripadném odebrani povéreni rozhoduje Zastupitelstvo Plzeriského kraje. Ndsledné bude
poskytovatel o této skutec¢nosti pisemné informovan.

4 Zaver

Podle téchto pravidel je posuzovano poskytovani socialnich sluzeb v Plzeriském kraji a postupuje se
podle nich pfi kazdorocni aktualizaci krajské sité a navazuji na proces planovani sociadlnich sluzeb
upraveny v SPRSS a APRSS. Pravidla zohledriuji zku$enosti a dobrou praxi ostatnich krajé v CR.

Vzhledem ktomu, Ze zarazeni, setrvani ¢i vyrazeni socidlnich sluZzeb zkrajské sité je zasadni
pro poskytovatele i uzivatele socialnich sluzeb Plzeriského kraje, je nastaveno nékolik Urovni hodnoceni
a posuzovani zmén v této siti.



V prvni Urovni jde o posouzeni pracovni skupiny OSV, kterd socidlni sluzbu zhodnoti podle kritérii
definovanych v téchto pravidlech. Zarover mlze ve spolupraci s ostatnimi pracovniky OSV shromazdit
podklady k dané socialni sluzbé v oblasti financovani, dalSich kontrolnich Setfeni, vlastni socialni prace,
socidlné pravni ochrany déti (bude-li se to dané sluzby tykat) a dalSich ¢innosti krajského Gradu.

Druhou udrovni je predloZeni vystupl z pracovni skupiny OSV odbornému organu pro socialni oblast
Rady nebo Zastupitelstva Plzeriského kraje, ktery vyda doporucujici usneseni.

Treti Urovni je posouzeni vystupl z prvni i druhé Urovné odbornou pracovni skupinou, ktera vyda Radé
a Zastupitelstvu Plzeriského kraje navrh na pfipadné zmény v krajské siti.

Zavérecna pravomoc k projednani a naslednému schvaleni zmén v krajské siti, v souladu se Zdkonem
o socialnich sluzbach, nalezi Radé a Zastupitelstvu Plzenského kraje. Pravidla predpokladaji kazdorocni
aktualizaci sité socialnich sluzeb. Je mozZné, Ze k aktualizaci sité dojde ¢astéji, nebo naopak, néktery rok
nebude aktualizace sité vyhlasena.



Cislo jednaci:

ZAZNAMOVY LIST NAVSTEVY SOCIALNI SLUZBY

Poskytovatel:

1CO:

Identifikator: Druh sluzby: Forma:
Adresa (tel.):

Datum a ¢as navstévy:

Zjisténé informace pfi pfijezdu na misto, prip. pred cestou: (Prohlidka mista: dostupnost sluzby
- lokalita, dopravni obsluZnost, oznaceni SSL v misté provozovdni, vyvéseni a dodrZeni provozni doby,
bezbariérovost ...)

Pfedstaveni, zdlivodnéni navstévy + ¢asovy rozsah cca 20 min. (Jednd se o ndvstévu ze strany OSV KU
PK s krdtkym porozhlédnutim a s nahlédnutim do prostor poskytovatele. Jde o ziskdani povédomi
o sluzbé v misté poskytovdni. Navstéva neni cilené zamérena a nejednd o kontrolu, pouze neformdini
zastaveni a nahlédnuti do béZného provozu sluzby, kde, v jakém zdzemi a rozsahu je poskytovdna ...)
Uvedeni jména a funkce zdstupce SSL, s kterym je jedndno, pfipadné dalsich osob a zjisténych info.

Okruhy a zaméreni Setieni:
1. Materialni zajisténi socialni sluzby (Prohlidka mista: prostfedi v¢. zdzemi pro pracovniky,
misto pro klienty, v pfip. ambulantnich a pobytovych SSL, spolecné prostory, ¢ekdrna, chodby,
prip. pokoje, dilna, socidlni zazemi, umisténi schranky duvéry/schrdnky na stiznosti ...)

2. Personalni zabezpeceni (Dotazovdni: persondini zajisténi sluzby — uvazky, pocet
zameéstnanct, zplsob jedndni s klienty, evidence pracovni doby, zastupitelnost v organizaci
atp.)



3. Objem poskytovanych éinnosti (Dotazovadni: vyuZiti SSL, nabidka, aktudini pocet klientd,
kapacita (okamZitd, pfip. denni i jind), pocet liZek, vedeni poradniki zdjemci o sluzbu,
evidence statistickych vykazd, placeni za pobyt — kdo hradi klient/rodina, ¢dstka, dotaz na
Prispévek na péci (pobytové pécové sl.) nebo na Ddvky hmotné nouze (pobytové preventivni sl.)

Fakultativni ¢innosti (Dotazovdni: jaké f.c., zplsob informovdni klienti o f.¢., cenik)

4. Zpracovani osobnich udajii (Dotazovdni: forma vedeni sloZek klientt i zaméstnanci (listinné
Ci elektronické podobé, zplisob zabezpeceni s ohledem na ochranu osobnich udaji) NenahliZet
do dokumentace klientt ani zaméstnancd.

Osoby pfitomné navétévy za poskytovatele i za OSV KUPK stvrzuji svym podpisem, Ze poskytnuté
i ziskané udaje jsou pravdivé a vychazi z informaci a udaju poskytnutych pfi navstéve.

Ugastnici navstévy:



Cislo jednaci:

ZAZNAMOVY LIST MONITORINGU SOCIALNI SLUZBY

Poskytovatel:

1CO:

Identifikator: Drubh sluzby: § Forma: pobytova/ambulantni/terénni
Adresa:

Datum a ¢as monitoringu:

Informace zjisténé pred cestou:

1. Dostupnost, materialni zajiSténi socialni sluzby

Komentat/
Kritérium Zjisténé skutecnosti doporuceni/

body

Dostupnost socialni sluzby
(lokalita, dopravni
obsluznost, oznaceni SSL,
informovanost o SSL,
oznaceni provozni doby,
bezbariérovost...)

Materialni zajisténi
socidlni sluzby (prostredi,
zézemi pro
pracovniky/klienty,
informace pro klienty —
nasténky, letaky)




2. Personalni zabezpeceni

Kritérium

Zjisténé skutecnosti

Komentat/
doporuceni/
body

Personalni zajisténi sluzby
(Gvazky

pracovni doba,

rozpisy, evidence)

Vedeni dokumentace
zaméstnancu
(personalni slozka
zaméstnanci,
zabezpeceni slozek)

Pomeér tivazkl v pfimé péci
k ostatnim uvazkum dle
registru poskytovateld
socialnich sluzeb

3. Objem poskytovanych ¢innosti

Kritérium

Zjisténé skutecnosti

Komentat/
doporuceni/
body

Spektrum poskytovanych
¢innosti a realizace sluzby
(jednani se zdjemcem

0 sluzbu v¢. zdkladniho
poradenstvi,

zpusob uzavieni smlouvy
o poskytnuti sluzby,
prubéh prace s klientem,
individualni planovani,
ukonceni poskytovani
sluzby, spoluprace

S navaznymi sluzbami;
PnP, depozit, dary,
fakultativni ¢innosti,
predavani informaci mezi
pracovniky)

Nékladovost sluzby -
nadprimérné nebo
podprimérné naklady

na kapacitu nebo uvazky
dle vyactovani za predesly
rok u dotace dle §101a




4. Zpracovani osobnich udaji

Komentat/
Kritérium Zjisténé skutecnosti doporuceni/
body
Vedeni dokumentace
klientt, osobni udaje
5. Monitorovaci ukazatele
Komentat/
Kritérium Zjisténé skutecnosti doporuceni/
body

Monitorovaci ukazatele:
- kapacita sluzby (ro¢ni,
denni, okamzitd)

A, T Gvazky,

P ltuzka, obloznost

- aktualni pocet klientd
- pocet klientd

ve sledovaném obdobi

- pomér uvazku v piimé
péci k uvazkim v nepiimé
péci (pouze A, T)

Vysledky kontrol za
predchozich 36 mésict
(finan¢ni, registrace,
inspekce MPSV, kontrola
IP, spravni delikty)

Soulad se strategickymi dokumenty, potiebnost (u novych socialnich sluZeb)

Kritérium

Komentar

Soulad se SPRSS

Soulad s APRSS

Souhlasné stanovisko obce
k potiebnosti socialni sluzby




Bodové hodnoceni jednotlivych oblasti a kritérii:

Oblast Kritérium Pocet bodti
et eee 1 1.1.
1. Dostupnost, materialni zajisténi sluzby 1.2
ot < 2.1.
2. Personalni zabezpeceni 29
. T . 3.1
3. Objem poskytovanych ¢innosti 3.2
4. Zpracovani osobnich tidajli 4.1.
5.1
5. Monitorovaci ukazatele 52

CELKEM

Systém bodovidni:

Za kazdé kritérium lze ziskat maximalné 5 bodii (celkem max. 45); pri monitoringu je potieba ziskat
nejméné 30 bodii a soucasné je stanovena podminka, Ze pokud v kterékoliv oblasti (nikoliv v kritériu)
ziska sluzba 0 bodii, Ize sluzbu navrhnout na vyrazeni ze site.

Hodnoceni u kritérii 2.2. a 3.2. vychdzi z pomeru procentudlniho vyjadieni.

U kritéria 2.2. je optimalni pomér 50% ku 50% uvazkii v primé péci k ostatnim uvazkim, pri snizeni
poméru na ikor primé péce dojde k bodovému snizovani o body po 10% (do 50% o bod, do 40 %
0 2 body, do 30 % o 3 body...).

U kritéria 3.2. ndkladovost - dojde ke snizeni bodového hodnoceni dle procentudlni odchylky od optima,
kterym je median (vys$si/nizsi naklady oproti medianu):

vy$si o: nizsi o:

0—-10% - 5 bodii 0—-20% - 5 bodii
10 —15 % - 4 body 20 — 40 % - 3 body
1520 % - 3 body 40-50 % - 1 bod
20 — 25 % - 2 body 50 % a vyse - 0 bodii

25-30 % - 1 bod
30 % a vyse - 0 bodii

Zavérecné doporudeni:

Datum vyplnéni:

Utastnici monitoringu:
Osoby pfitomné monitoringu za poskytovatele i za OSV KUPK stvrzuji svym podpisem, Ze poskytnuté
i ziskané udaje jsou pravdivé a vychazi z informaci a Gdaji poskytnutych pri monitoringu.

Zpracoval:



SLUZBY POBYTOVE

Tabulka pro monitoring

poskytovani pfimé péce

Celkovy poéet dni skuteéného poskytovani sluzby v mésici jednomu klientovi

monitoring za predchazejicich 12 mésich

Poskytovatel druh sluzby ID forma kapacita registr kapacita sit
.................................................... POBYTOVA zakladnf: ...
Rozvojova: .........
¢islo klienta/mésic Stvl_jpefn PnP | stupen ,PnP
pri nastupu nyni
Celkem: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Komentaf:

Pro dalsi klienty se pridavaji fadky (1 klient = 1 fadek); Pro moznost kontroly ma poskytovatel k dispozici jmenny seznam klientl s prifazenymi Cisly dle tohoto prehledu.

Den pfichodu i den odchodu se pocita jako den poskytovani sluzby (tj. pfichod 1 den, odchod 1 den).

Celkem

zasledované Pobyt od Pobyt do

obdobi

0

o O O o



SLUZBY AMBULANTNI

Celkovy pocet hodin PRIMEHO poskytovani tikonG sluzby v konkrétnim mésici konkrétnimu klientovi za obdobi monitoringu predchazejicich 12 mésict

3 . . o Uvazky sit Uvazky sit
Poskytovatel druh sluzby ID forma kapacita registr kapacita sit CELKEM PRIMA PECE
. Zakladni: ..... Zakladni: ..... Zakladni: .....
vecessesesssessmene 1 s s AMBULANTNI | e, L, L, L,
Rozvojova: ..... Rozvojova: ..... Rozvojova: .....
¢islo klienta/mésic
Celkem: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Komentar:

Pro dalsi klienty se pridavaji radky - 1 klient = 1 Fadek; pro moznost kontroly ma poskytovatel k dispozici jmenny seznam klientl s pfifazenymi Cisly dle tohoto prehledu.

Pokud je sluzba poskytovana jednomu klientovi v ambulantni i terénni formé, bude mit klient pouze 1 Cislo (stejné Cislo pro obé formy)

Minuty zaokrouhlujte nahoru na ¢tvrthodiny - napf. poskytovano 10 min - zaokrouhleno na 15 min - vykazano jako 0,25 (hodiny); poskytovano 3 hodiny 32 minut - zaokrouhleno na 3 hodiny
45 minut - vykazano 3,75 (hodiny), popt. je mozné zaokrouhlit az konec¢ny soucet.

V pfipadé prace ve dvojici, pfip. ve vice odbornych pracovnicich poskytujicich danou socialni sluzbu spolecné nebo v pripadé skupinovych aktivit je potfeba doplnit komentar k tabulce (v jakém
poctu osob a casovém rozsahu). V pripadé dalsich Cinnosti a specifik obtizné vykazovatelnych lze uvést dalsi komentare ¢i doplnéni informaci.




SLUZBY TERENNI

Celkovy pocet hodin PRIMEHO poskytovani tikonG sluzby v konkrétnim mésici konkrétnimu klientovi za obdobi monitoringu predchazejicich 12 mésict

3 . . o Uvazky sit Uvazky sit
Poskytovatel druh sluzby ID forma kapacita registr kapacita sit CELKEM PRIMA PECE
Lo Zakladni: ..... Zakladni: ..... Zakladni: .....
vecessesesssessmene 1 s s TERENNI | s L, L, L,
Rozvojova: ..... Rozvojova: ..... Rozvojova: .....
¢islo klienta/mésic
Celkem: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Komentar:

Pro dalsi klienty se pridavaji radky - 1 klient = 1 fadek; pro moznost kontroly ma poskytovatel k dispozici jmenny seznam klient( s ptifrazenymi Cisly dle tohoto prehledu.

Pokud je sluzba poskytovana jednomu klientovi v ambulantni i terénni formé, bude mit klient pouze 1 Cislo (stejné Cislo pro obé formy).

Minuty zaokrouhlujte nahoru na ¢tvrthodiny - napf. poskytovano 10 min - zaokrouhleno na 15 min - vykazano jako 0,25 (hodiny); poskytovano 3 hodiny 32 minut - zaokrouhleno na 3 hodiny
45 minut - vykazano 3,75 (hodiny), popf. je mozné zaokrouhlit az konec¢ny soucet.

V ptipadé prace ve dvojici, pfip. ve vice odbornych pracovnicich poskytujicich danou socidlni sluzbu spole¢né nebo v pfipadé skupinovych aktivit je potfeba doplnit komentar k tabulce (v jakém
poctu osob a casovém rozsahu). V pripadé dalsich Cinnosti a specifik obtizné vykazovatelnych lIze uvést dalsi komentare ¢i doplnéni informaci.

U terénnich sluzeb se do hodin pfimého poskytovani ikonl sluzby zapocitava také cesta ke klientovi a od klienta (zahrne se do ¢asu u konkrétniho klienta) a provadéni monitoringu - depistaze
(pokud nelze priradit ke konkrétnimu klientovi, uvede se souhrnné v pfislusném mésici na konci tabulky).






