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Uvod

NiZze uvedeny doporuCeny postup reflektuje stavajici dobrou zkusSenost, platna
mimofadna opatfeni a pfipravované stupné pohotovosti v oblasti ochrany vefrejného
zdravi, které definuji specifickd opatfeni pro pobytové socialni sluzby. Tento
doporuceny postup ma za cil dat jistotu pro rozhodovani ve véci poskytovani socialni

sluzby v obdobi epidemie a odpovédét na nejCastéjSi metodické dotazy.

Proto je nezbytné si pfipomenout aktualné platna mimofadna opatfeni Ministerstva
zdravotnictvi vztahujicim se k feSenym socialnim sluzbam. Jedna se o:

- MZDR 13719/2020-1/MIN/KAN ze dne 27. 3. 2020 Povinnost zajistit lGzkovou
kapacitu a personalni zabezpeceni pro poskytovani péce v zafizenich
socialnich sluzeb - https://www.fulsoft.cz/33/mzdr-13719-2020-1-min-kan-
mimoradne-opatreni-narizeni-poskytovatelum-zdravotnich-sluzeb-nasledne-a-
dlouhodobe-luzkove-pece-a-poskytovatelum-socialnich-sluzeb-
uniqueidgOKE4NvrWuObyfYyCQ7y0T805ZZNMogSf3IIXS TvYo/

- MZDR 15190/2020-7/MIN/KAN ze dne 24. 4. 2020 - vyClenéni kapacity I0zek
v krajich a hl. m. Praze - https://koronavirus.mzcr.cz/wp-
content/uploads/2020/04/Mimo0%C5%99%C3%A1dn%C3%A9-
0pat%C5%99en%C3%AD-vy%C4%8Dlen%C4%9Bn%C3%AD-kapacity-
1%C5%AF%C5%BEek-v-kraj%C3%ADch-a-hl.-m.-Praze.pdf

- MZDR 16214/2020-6/MIN/KAN ze dne 19. 8. 2020 Mimofadné opatieni —
omezeni provozu zdravotnickych zafizeni lUzkové péce a zafizeni socialnich
sluzeb s ucinnosti od 1. 9. 2020 do odvolani - https://koronavirus.mzcr.cz/wp-
content/uploads/2020/08/Mimoradne-opatreni-omezeni-provozu-
zdravotnickych-zarizeni-luzkove-pece-a-zarizeni-socialnich-sluzeb-s-ucinnosti-
0d-1-9-2020-do-odvolani.pdf

-  MZDR 36813/2020-2/MIN/KAN ze dne 1. 9. 2020 — organizace a provadéni
karantény u poskytovatell socialnich sluzeb s ucinnosti od 2. 9. 2020 -
https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/09/Mimoradne-opatreni-
organizace-a-provadeni-karanteny-u-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-s-
ucinnosti-od-2-9-2020.pdf

Doporuceny postup byl vytvofen ve spolupraci s nasimi partnery, a bude aktualizovan
dle epidemiologického vyvoje a zmén v jednotlivych opatfenich. Pokud v textu
mluvime o socialnich sluzbach, tak myslime ty, pro které je tento postup vénovan
(domov se zvlastnim rezimem, domov pro seniory, domov pro osoby se zdravotnim

postizenim a odlehCovaci sluzba v pobytové formé).
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Pilife zajisténi poskytovani socialnich sluzeb domova pro seniory, domova se
zvlastnim rezimem, domova pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenniho
stacionare a odleh€ovaci sluzby v pobytové formé v dobé pandemie

Pilife zajisténi funkéniho systému

Dosavadni dobra praxe a zkuSenosti nam potvrzuji, Zze pro funkéni nastaveni kvalitniho

poskytovani socialnich sluzeb je nutné zajisténi pevnosti nasledujicich tfech pilifu:

1. Dostupnost ochrannych osobnich a pracovnich prostfedkl (dale jen OOPP)
2. Kapacita personalu
a. DostateCné mnozstvi personalu ve vSech oblastech zajistovani
zakladnich €innosti registrované socialni sluzby v€etné managementu
b. Regulace pracovni zatéze
c. Znalosti personalu v oblasti infek&nich onemocnéni, principech ochrany
a pouzivani OOPP a jejich likvidaci
d. Zalozni personalni zdroje
3. Triaz, koordina¢ni a regulacni opatfeni
a. Testovani klientll a zaméstnancli na SARS-CoV-2
b. Prace sinformacemi vzhledem Kk cilovym skupinam (zaméstnanci,
klienti, rodinni pfisludnici, zfizovatel, vefejnost)
c. Spoluprace poskytovatell socialnich a zdravotnich sluzeb a organu
vefejného zdravi v regionu

d. Regulace bézného chodu provozu zafizeni, zména procesu

Management a podpora personalniho zabezpec€eni pfi poskytovani socialnich
sluzeb

Rozsah C¢innosti socialnich sluzeb je zajistovan témito zaméstnanci: pracovnici
v socialnich sluzbach, socialni pracovnici, zdravotnicti pracovnici, dalsi odborni
pracovnici, pracovnici pradelen, kuchyni, udrzby, managementu apod.. Tyto
pracovniky budeme mimoradné pro potfeby v textu souhrnné nazyvat ,pracovnici

socialnich sluzeb®.



Management socialnich sluzeb by mél Cinit vS8echny kroky k udrZzeni personalniho

stavu zarizeni, a to i v riziku ohrozeni infek&nich onemocnéni.

Udrzovani plného stavu zaméstnancu

Kazdy poskytovatel ma z rozhodnuti zfizovatele &i vnitfnimi pfedpisy uréen pocet
zameéstnancl tak, aby byla naplnéna zakladni podminka registrace socialni sluzby dle
§ 79 zak. €. 108/2006 Sb., a personalni podminky odpovidaly druhu socialni sluzby.
Doporucujeme, aby mél kazdy poskytovatel socialni sluzby vypracovanou personaini
strategii pro dostatecné personalni zajisténi poskytovani socialni sluzby. Je nutné urcit
strukturu pracovnich pozic a pocet potfebnych zaméstnancu k jejich pokryti. Pocet
zaméstnancl by mél pokryt i pFfedpokladany vyskyt do€asnych pracovnich
neschopnosti, oSetfovani ditéte nebo ¢lena rodiny apod.. | proto by mél byt potfebny
poCet osob pokryvajicich dana mista vy8Si nez obvykle. Tuto skute¢nost je nutné
komunikovat i s registrujicim organem. Pro komunikaci s registrujicim organem, ale i
s organem ochrany vefejného zdravi a zfizovatelem je nutné vyclenit minimalné jednu
~|osobu, ktera bude mit dostatecné koordinacni kompetence.
$ Personalni strategii by mél mit pro svoje uzemi vytvofenou i kazdy kraj a hl. mésto
Praha pro pfipady vyskytu nedostate¢ného personalniho zabezpeceni.
Stupné téchto planu doporu€ujeme mit v tomto poradi:

1. Motivace a podpora vlastnich zaméstnanct

2. Vypomoc zaméstnanci z jinych socialnich sluzeb (idealné typoveé co nejblizsich)

3. Dobrovolnici
K prvnimu bodu doporuCujeme predchazet vzniku personalni krize prubéznym
napliiovanim prava zaméstnancl na dovolenou, uréovat plynulé erpani dovolenych
tak, aby nedochazelo ke kumulaci dovolenych z pfedchozich obdobi, zaméstnanci
odpocivali, nabizet dalSi benefity, aj.. Motivaci zaméstnancl ovliviiuje rovnéz
platova/mzdova politika poskytovatele socialni sluzby. Doporu€ujeme dlouhodobé
sledovat mistni trh prace, vyhodnocovat interni platové/mzdové podminky
a financovani spravedlivych odmén, zajistovat ve spolupraci se zfizovatelem a MPSV.
Taktéz je nutné mit ke kazdému zaméstnanci individualni pfistup a fesit s nim jeho
pfipadné bariéry pro dochazeni do prace. U kraje doporuCujeme tyto bariéry
monitorovat a pokud néco preroste v systémovy problém, tak jej feSit. Napf.
v souCasné dobé se ukazuje nutnost komunikace se zfizovateli matefskych a

zakladnich Skol. V praxi je nyni mozné se setkat se situacemi, kdy ma nafizenou



preventivni karanténu pracovnice/nik pfimé péce, ktery je strategicky pro
poskytovatele a je mu povolena pouze cesta do prace a zaroven ma dité, které nema
nafizenou karanténu, tedy je doprovazipfi cesté do Skolky/Skoly. V této situaci feditelé
Skol, po zjisténi této skuteCnosti, okamzité nafizuji, Ze toto dité musi zGstat doma. Je
proto nutné mezi organizacemi vykomunikovat, aby se tyto situace nestavaly, pfipadné
zfidit specialni tfidu pro tyto Zaky tak, aby poskytovatel socialnich sluzeb nepfisel o

pracovni kapacitu zaméstnance.

Prace prescas

V pripadé nedostatku pracovnikl je jednou z moznosti feSeni nafizeni prace prescas.
Praci pfes€as a podminky jejiho nafizovani zaméstnancum upravuje zakonik prace v
§ 93. Prace presCas je definovana jako prace konana zaméstnancem na pfikaz
zaméstnavatele nebo s jeho souhlasem nad stanovenou tydenni pracovni dobu a

mimo ramec rozvrhu pracovnich smén.

Podle zakoniku prace je mozné praci prfes€as konat pouze vyjimeéné, z vaznych

provoznich ddvodd. S vyjimkou zaméstnancl s kratSi pracovni dobou, té€hotnych

zaméstnankyn a zaméstnancu pecujicich o dité mladsi nez 1 rok mize zaméstnavatel

% narfidit vykon prace prescas, a to v maximalnim rozsahu 8 hodin v jednotlivych tydnech
~ acelkovém rozsahu 150 hodin roéné.

P i ) *\
Y. ~ Zaméstnavatel se sice miZe dohodnout se zaméstnancem na vykonu prace pfescCas

- nad stanovenych 150 hodin ro¢né (napf. v pracovni smlouvé), celkovy rozsah prace
prfesCas vSak stale nesmi v priméru prfesahnout 8 hodin tydné za zvolené nebo

dohodnuté vyrovnavaci obdobi (§ 93 odst. 4 zakoniku prace). Paklize jsou

dodrzeny parametry prace presCas za vyrovnavaci obdobi mize byt tato prace

presCas zaméstnavatelem jednostranné uréena a zaméstnanec je povinen ji vykonat

(to plati i pro dohodnutou praci pres€as — konkrétni vykon prace pfes€as urcuje

zaméstnavatel). Doporu€ujeme v8ak vykon prace pfescas se zaméstnanci dohodnout,

nebot nezadouci reakci na natlak zaméstnavatele mize byt pfipadny nastup na

docasnou pracovni neschopnost, rostouci socialni neklid na pracovisti, konflikty, stres

atd.


https://www.mesec.cz/zakony/zakonik-prace-zakon/f3053878/
https://www.mesec.cz/zakony/zakonik-prace-zakon/f3053878/

Doporu€ujeme uzavirat dohody o praci pfes€as nad 150 hodin a ziskat tak prehled

zameéstnancl ochotnych k praci navic, pro pfipad vzniku personalni nouze.

Za praci pfesCas nalezi vedle mzdy nebo platu také pfiplatek (pfi odménovani mzdou
nejméné ve vysSi 25% pramérného vydélku), pokud se zaméstnavatel se
zaméstnancem nedohodli na poskytnuti nahradniho volna v rozsahu prace konané
presCas misto pfiplatku, resp. v pfipadé odménovani platem priplatek ve vysi 25 %
prumérného hodinového vydélku, a jde-li o dny nepfetrzitého odpocinku v tydnu,
priplatek ve vysi 50 % prumérného hodinového vydélku, pokud se zaméstnavatel se
zaméstnancem nedohodli na poskytnuti nahradniho volna v rozsahu prace konané
presCas misto platu za praci prescas, pfiemz se za dobu €erpani nahradniho volna

plat nekrati.

Zalozni tymy

DoporuCujeme pro kraje a hl. mésto Prahu vytvofit na svém uUzemi zalozni tymy
(mobilni/létajici tymy — nesou rdzné nazvy), které se vyuzZiji dle potfeby pfi vzniku

situace souvisejici s nedostatkem personalu. Daji se vyuzit i napf. pfi Cervené barvé

momentalné bude potieba. Vyhodou téchto zaméstnancu je jejich odbornost, znalost

=0

| \\‘procesﬂ v socialni sluzbé a velmi rychlé zapracovani i na neznamém pracovisti.
%*"*‘ ~ Rizikem tohoto feSeni je pretizeni téchto zaméstnanc, poté unava, chyby &i pfipadny
nastup na doasnou pracovni neschopnost.

Puvodni zaméstnavatel i zaméstnanec musi souhlasit (dle zakoniku prace) s vyslanim
k jinému poskytovateli. V pfipadé doCasného pfidéleni zaméstnance se postupuje
podle zakoniku prace zaméstnanec bude mit narok na uhrazeni souvisejicich nakladu,
dojizdéni zaméstnance k jinému zaméstnavateli bude hrazeno jako pracovni cesta.
Zaroven pro vysilajiciho poskytovatele jsou osobni naklady vyslaného pracovnika
uznatelnym nakladem v ramci dotace na poskytovani socialnich sluzeb.

Zarazeni do databaze a sdileni kontaktt podléha souhlasu dotéené osoby, dle principl

GDPR.



Dobrovolnici

Do zajisténi zakladnich €innosti socialni sluzby Ize zapojit rovnéz dobrovolniky, a to
dle § 115 zak. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, za podminek zak. ¢. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Paklize je poskytovatel socialni sluzby pfijimajici organizaci, ve smyslu zakona o
dobrovolnické sluzbé, formality kolem dobrovolnikd zajiStuje vysilajici organizace,
pfijimajici poskytovatel socialni sluzby pfidéluje praci, mentoruje a kontroluje tak, jak
vySe uvedeno v pfipadé ,laikd*.

Paklize je poskytovatel socialni sluzby zaroven vysilajici i pfijimajici organizaci, tedy
sam uzavira s dobrovolniky smlouvy, je nutné dbat na pravidla zakona o dobrovolnické
sluzbé, tedy angazovat pouze osoby starSi 15 let, uzavirat smlouvy dle § 5 zak. ¢.
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a zajistit pojisténi organizace pro dobrovolnickou
cinnost.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o laiky a osoby, které za dobrovolnickou Cinnost
nepfijimaji odménu, doporuCujeme predem vymezit oblast dobrovolnické cinnosti.
Jedna se zejména o doprovody klientll do zdravotnického zafizeni, volnoCasové
aktivity, &teni, prochazky, hry, drobné pochuzky, apod.. Dale je mozné zapoijit
~ dobrovolniky do provozt napf. pradelny, avSak pod odbornym dozorem. VSichni
i) ’ dobrovoln|C| musi byt proskoleni v oblasti BOZP.

Vedle vySe popsaného muze mit zaméstnavatel vytvoreny vlastni dobrovolnicky

\‘ systém.

J»a .
Zaroven doporucujeme pro kraje a hl. mésto Prahu oslovit vysoké Skoly a spole¢né

komunikovat nabidku dobrovolnické €innosti studentim. Vytvofit databazi zajemcu a

nabidnout tyto dobrovolniky k vyuziti u poskytovatelt socialnich sluzeb.

|zolace provozu a stfidani tymu
V pfipadé ,zlutého semaforu“ v regionu doporucujeme izolovat jednotlivé provozy u

kterych je to vzhledem k dispozici budov a provozd mozné tak, aby se tymy
nepotkavaly (napf. omezi se spoleéné stravovani zaméstnancu, oddéli se
samostatnym vstupy napf. provozy kuchyné a pradelny a zavede se bezkontaktni
predavani vozl s jidlem &i pradlem).

Je-li to vzhledem k personalnimu stavu mozné, je Zadouci stfidat celé tymy.



Paklize neni mozné stfidat celé tymy, doporu€ujeme stfidat jednotlivce tymu tak, aby
v pfipadé rozSifeni nakazy byl alespon jeden zaméstnanec provozu schopen zajistit
obsluhu provozu a stroju (napf. pradelna, kuchyni, udrzba, ekonomika) a ramcové
vedeni brigadnikl, dobrovolnikd, kolegl z jinych provozd apod. A to z duvodu, zZe
zameéstnavatel u vSech osob na pracovisti musi zachovat bezpeénost prace a zaroven
zajistit plny vykon vSech zakladnich &innosti socialni sluzby. Zaméstnanci jsou pfi
stfidani na prekazce v praci na strané zaméstnavatele a je jim poskytovana nahrada
mzdy nebo platu ve vySi praimérného vydélku. Doporu€ujeme stfidani po 7 dnech, max.
po 14 dnech.

Doporuéené postupy pro pobytové socialni sluzby dle stupné pohotovosti

v oblasti ochrany verejného zdravi (tzv. semafor)

Stupné pohotovosti v oblasti ochrany vefejného zdravi stanovuji na zakladé
definovanych urovni pfenosu nakazy vyvolané novym koronavirem s oznafenim
SARS-CoV-2 rozsah klicovych protiepidemickych opatfeni nezbytnych k zamezeni
vzniku a dalSiho Sifeni onemocnéni COVID-19. Protiepidemicka opatfeni jsou

rozdélena na Cinnosti a postupy vztahujici se na fyzické a pravnické osoby a dale se

F1
~\‘ Nulové nebo zanedbatelné riziko (,bily semafor” v regionu; zafizeni bez nakazy)
"4#.%".")‘!‘\. -

N\ e Sluzba zajiStuje primarné interni krizovou pfipravenost, a to i pro dalSi stupné

semaforu, obsahujici zejména:
o Slozeni krizového $tabu a ramcové odpovédnosti jeho ¢lend
o Interni postup pro nastaveni aktivni komunikace s organem ochrany
vefejného zdravi a zfizovatelem
o Interni postup pro zajistovani ochrannych pomucek a udrzovani zasob,
viz Doporuceny postup MPSV pro COVID zény a ochranu zaméstnanci

a klientd v socialnich sluzbach v souvislosti s onemocnénim COVID-191

1

https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_7 pro COVID zony a ochranu zam%C4%9Bstnancu a
klientu.pdf/bfbf0565-7f34-dd74-d16e-a34b81641f28



https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_7_pro_COVID_zony_a_ochranu_zam%C4%9Bstnancu_a_klientu.pdf/bfbf0565-7f34-dd74-d16e-a34b81641f28
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_7_pro_COVID_zony_a_ochranu_zam%C4%9Bstnancu_a_klientu.pdf/bfbf0565-7f34-dd74-d16e-a34b81641f28

o Interni postup pro ziskavani a dalSi distribuci informaci od vedeni
smeérem k personalu, klientlim, pfibuznym, vefejnosti a zfizovateli

o Interni postup pro udrzovani znalosti personalu pro oblékani a zejména
svlékani ochrannych pomucek, jejich bezpecnou likvidaci

o Interni personalni strategii pro pfipad vzniku personalni nouze viz vySe

o Interni postup pro realizaci navstév v zafizeni v jednotlivych stupnich
semaforu

o Interni postup vyclefiovani lizek v dobé& nakazy viz vySe mimoradné
opatfeni MZCR MZDR 13719/2020-1/MIN/KAN

e Poskytovatel a kraj a hl. mésto Praha ma vyc¢lenéna lizka pro COVID-19
pozitivni uZivatele, moznost vyClenéni spociva i v tom, Ze kraj urCi jen par
zarizeni, kde jsou Kk dispozici tato luzka. VSichni uzivatelé sluzeb jsou
seznameni s tim, Ze v pfipadé nakazy mohou byt pfevezeni na jiné misto, kde
ale dostanou srovnatelnou komplexni péc¢i. MPSV ale doporucuje minimalizovat
tyto pfevozy a pokusit se zajistit lzka v pfisluSném zafizeni.

e Poskytovatel ma zajisténé dostupné OOP minimalné na jeden mésic,

e Poskytovatel uplatiiuje zakladni hygienicka opatfeni, opatfeni respiracni
hygieny, zejména zajistuje efektivni pouzivani rousek zaméstnanci socialni
sluzby a dalSimi osobami do zafizeni vstupujicimi, pouZivani rukavic a
desinfekce, dodrzovani Doporu¢eného postupu MPSV pro COVID zény a

ochranu zaméstnancd a klientd v socidlnich sluzbach v souvislosti s

onemocnénim COVID-192,
e ZajiSténi personalni strategie pro zabezpeceni potfebného poctu personalu,
e Poskytovatel uplathuje zakladni rezimova opatfeni pro navstévy, viz. vyse
citované mimoradné opatfeni:
o Navstévy jsou povoleny v poctu nejvySe dvou osob u jednoho uzivatele
ve stejny Cas,
o U navstév jsou méreny teploty (nevpusténi — 37,5 °C a vice),
o Kazda osoba navstévujici uzZivatele je dotazovana na symptomy

onemocnéni COVID-19, napf. formou dotazniku — vySe uvedena

2https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_7 pro COVID zony a ochranu zam%C4%9Bstnancu
a_klientu.pdf/bfbf0565-7f34-dd74-d16e-a34b81641128
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omezeni se nevztahuji na pfitomnost u uZivatele v terminalnim stadiu
nevylécitelného onemocnéni.

o Pokud je to mozné, navstévy probihaji ve venkovnich prostorach
zafizeni (zahrada, spole¢na terasa apod.), v jednoluzkovych pokojich a
nebo v mistnosti vy€lenéné pro tento ucel,

e Poskytovatel provadi sledovani zdravotniho stavu vSech osob v zafizeni, tj.
klient(, zaméstnancu, navstév a dalSich vstupujicich osob, viz. vyse,

e Zajisténi krizové gramotnosti personalu, znalost pouzivani OOPP personalu,

e Sledovani zdravotniho stavu personalu a klientl sluzeb v&etné pravidelného
méreni teploty u zaméstnancu a klientd,

e P¥i rizikovém kontaktu pozitivniho klienta musi mit poskytovatel pfipravené
vyClenéné prostory a tymy pracovnikl pfimé péce s prisluSnymi personalnimi
opatfenimi,

e Zaméstnanec nahlasuje rizikovy kontakt neprodlené zaméstnavateli, ktery urci,
jestli se jedna o nezbytného pracovnika pro zajisténi socialnich sluzeb,

e V pfipadé nafizeni karanténniho opatfeni s moznosti vykonu prace je nutné
dodrzovat pravidla dle aktualné platného mimoradného opatfeni tykajiciho se

organizace a provadéni karantény u poskytovatell socialnich sluzeb.

- Vyskyt ndkazy bez komunitniho pfenosu (,zeleny semafor” v regionu; zafizeni bez
’f ~ nakazy)

, , @*\‘K opatfenim ,bilého semaforu® se pfipoji poskytovatel dalSi nize uvedena opatfeni:
T o '(I:.

AN y . Aktivuje krizovy Stab.

1

e Sleduje informace KHS.

e Je v kontaktu s KHS a fidi se jejich pokyny.

e Zintenzivni sledovani personalniho stavu (napf. pravidelnymi reporty
personalistky o dennim narGstu zaméstnancl nastupujicich pracovni
neschopnost z ddvodu karantény KHS a z ostatnich davodu).

e Provede dalSi vinu proSkoleni personalu v pouzivani a likvidaci ochrannych
pomucek.

e Zreviduje seznamy osob v ramci personalni strategie, viz vySe.

e Zpfisni pravidla pro navstévy (napfiklad zavedenim rezervacniho systému,

navstévami pouze ve venkovnich prostorach atd.).



Doporuci klientm neopoustét zafizeni.

Zavede pravidelné testovani zaméstnancu v cyklu optimalnét4 7 dnu, (max po
14 dnech) a testovani nové nastoupivSich zaméstnancl a nové nastoupivsich
klient, ¢i dalSich osob vstupujicich do zafizeni a to rychlotestem (dodava
KHS).

Pocéinajici komunitni prenos (,Zluty semafor” v regionu; zarizeni bez nakazy)

K opatifenim bilého a zeleného semaforu se pfipoji dalsi:

Na zakladé rozhodnuti KHS zavede pfijimani novych klientd do zafizeni a
klientl navrativSich se ze zdravotnickych zafizeni po hospitalizace pouze
s negativnim PCR testem.

Zpfisni pravidla pro navstévy, pokud Ize uplatnit dalSi stupen zpfisnéni
(napfiklad zavedenim rezervacniho systému, navstévami pouze ve venkovnich
prostorach atd.)

V pfipadé ubytku personalu vyuzije prvka personalni strategie, napf.
pfesCasovou praci, zakaz Cerpani dovolenych, vyuziti dobrovolnikl, brigadniku,
apod.)

Je-li to vzhledem k dispozici budov a provozl mozné izoluje jednotlivé provozy
tak, aby se tymy nepotkavaly (napf. omezi spole¢né stravovani zaméstnancu,
oddéli samostatnymi vstupy napf. provozy kuchyné a pradelny a zavede
bezkontaktni pfedavani vozu s jidlem &i pradlem)

Je-li to vzhledem k personalnimu stavu mozné, stfida celé tymy, pfipadné
jednotlivce tak, aby v pfipadé rozSifeni nakazy byl alespon jeden zaméstnanec
provozu schopen zajistit obsluhu stroju a ramcové vedeni brigadnikd, kolegu

z jinych provozl apod.)

Narustajici anebo pretrvavajici komunitni prenos (,éerveny semafor” v regionu)

K opatfenim pfedchozich stupfia semaforl se pfipoji dalsi:

Na zakladé rozhodnuti KHS je vyhlaSen zakaz navstév, vyjma osob
v terminalnim stadiu a vyjma navstév opatrovniki osob omezenych ve

svepravnosti.



e V pfipadé vznikajici personalni nouze je zastaven pfijem novych klientd.

e Personal pfimé péce je optimalné v 7 dennim cyklu testovan PCR testem, po
nafizeni mistné pfislusného organu ochrany vefejného zdravi.

e Zakladni €innosti socialni sluzby mohou byt omezeny na poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravovani, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Ostatni zakladni ¢innosti mohou byt poskytnuty pouze v nejnutn&jSim rozsahu.

e Vyjezdy klientdl na vySetfeni do zdravotnického zafizeni mimo zafizeni
poskytovatele socialni sluzby mohou byt omezeny na akutni pfipady, Ci
vySetfeni zasadni pro zachovani Zivota a zdravi, pfi¢emz klient i doprovod jsou
zajistény kompletni sadou ochrannych pomucek (respirator FFP2, ochrana téla,

hlavy, obuvi, rukavice, desinfekce).

Vyskyt nakazy v zarizeni

Role zafizeni pobytové socialni sluzby

K opatifenim pfedchozich semaforl se pfipoji dalsi:
e Poskytovatel postupuje podle rozhodnuti vydaného organem vefejného zdravi

Viz nize.

’ : - MPSV nedoporucuje aplikovani tzv. dobrovolnych karantén, kdy se skupina
\‘zaméstnancﬂ uzavie v zafizeni spole¢né s klienty. Ddvodem je nemoznost dodrzet
PN ,@B‘_ ustanoveni zakoniku préace.
\ ¥ V dobé, kdy je v zafizeni nakaza, vSichni zdravi zaméstnanci poskytuji ukony
zakladnich cinnosti registrované socialni sluzby podle planu smén stanoveného
zameéstnavatelem, po odpracovani smény odchazi dom(. Zaméstnancim je
doporuceno migrovat pouze mezi zameéstnanim a domovem. Paklize se zaméstnavatel
a zaméstnanci dohodnou, ze zaméstnavatel poskytne ubytovani a dalSi zabezpeceni
zameéstnancim, ktefi napf. z divodu obav o zdravi rodiny zvoli radéji nocovani na
pracovisti, nejde o dobrovolnou karanténu, zameéstnanec pracuje bézné podle planu

smeén.



Role poskytovatell zdravotnich sluzeb a organu verejného zdravi — doporucéeni pro

poskytovatele co vyzadovat:

Dohodnout se s praktickym lékafem, aby denné navstivil zafizeni socialnich
sluzeb a poskytoval soucinnost zdravotnickému personalu (naklady na tuto péci
hradi vefejné zdravotni pojisténi).

Klienti s onemocnénim COVID-19 jsou hospitalizovani v zafizeni zdravotnich
sluzeb svolnou l0zkovou kapacitou pro oSetfovani osob s infekénim
onemocnénim a onemocnénim COVID-19. Teprve v pfipadé naplnéni kapacity
pro infekéni pacienty ve zdravotnickych zafizenich, je klient s onemocnénim
COVID-19 izolovan v zafizeni socialni sluzby a je mu zajisténa nezbytna
socialni a zdravotni péfe. Pokud personalni stav dovoli doporucujeme
nepfretrzitou pfitomnost zdravotnickych pracovniku.

Organ vefejného zdravi vyda rozhodnuti vymezujici povinnosti zafizeni
pobytové socialni sluzby v minimalné tomto rozsahu:

o Zarizeni neposkytuje zakladni €innosti socialni sluzby prostfednictvim
zaméstnancU, u kterych bylo prokazano onemocnéni COVID-19, nebo
ktefi Ziji ve spole€né domacnosti s osobou, u které bylo onemocnéni
COVID-19 prokazano, nebo ktefi vykazuji klinické pfiznaky onemocnéni
COVID-19, vyjma zaméstnancu bez klinickych pfiznaku, jejichz vykon
prace je nezbytny pro zajisténi poskytovani socialnich nebo zdravotnich
sluzeb.

o Personal musi pouzivat osobni ochranné pracovni prostiedky: respirator
tridy FFP2, stit nebo bryle, pfiléhajici k obliCeji, rukavice, ochranny odév
apod.

o Zafizeni zajisti ohniskovou a prubéznou dezinfekci rukou, predmétd,
ploch a povrchu zafizeni socialnich sluzeb s pouzitim desinfekénich
prostfedku s virucidnim uc€inkem. Vicenaklady je mozné pokryt dotacnim
titulem (pokud je vyhlasen).

o Zaijistovat 2x denné zdravotni screening pacientl a personalu (méreni
teploty, sledovani zdravotniho stavu s ohledem na onemocnéni COVID-
19), klienty s pfiznaky onemocnéni (teplota nad 37,0 °C, resp. ka3el,
dudnost, zazivaci obtize, ryma, ztrata chuti a €ichu) bezodkladné izoluje

a zajisti provedeni vySetfeni na SARS-CoV-2 metodou RT-PCR.



o Zafizeni odesle personal s teplotou vy$Si nez 37,0 °C nebo s jinymi
pfiznaky onemocnéni COVID-19 do domaci karantény a zajisti mu
vySetfeni na SARS-CoV-2 metodou RT-PCR.

o Osobam, jimz jsou v daném zafizeni poskytovany socialni sluzby a u
nichz nebylo prokazano onemocnéni COVID-19, je zakazano opustit
aredl zafizeni.

o Je zastaven pfijem novych klientd do zafizeni.




