Nova podoba péce o vale¢né veterany v Ceské republice

Podoba péce o valeéné veterany prosla od roku 2023 zasadni proménou. Diive byla zamétena
predevsim na veterany druhovalecné, coz tpln€ nekorespondovalo s potiebami vale¢nych veterant
novodobych, kterych je v souc¢asné dob¢ 16 500 a jejich pocet kazdorocné roste. Této skuping lidi
chybély cilené podpiirné a socidlni programy a systémova podpora se viilbec nedostavala jejich
rodinam, které se stejné jako oni museji vyrovnat s fadou specifickych problému. Z téchto divodi
zavedlo Ministerstvu obrany fadu systémovych zmén a k 1. 1. 2023 vytvoftilo v ramci Odboru pro
valecné veterany a vale¢né hroby vyznamny nastroj pfimé péce: Agenturu pro podporu valecnych
veteranti. Od 1. 1. 2024 pasobi ve vSech krajich kontaktni pracovnici, ktefi jsou schopni zachytit
potieby a problémy valeénych veterani a podilet se na jejich fesenim.

Krajsti kontaktni pracovnici jsou z drtivé vétSiny sami valenymi veterany, proto je pro klienty
vyrazn¢ snaz$i navazat s nimi vztah a obracet se na né se svymi problémy. Pfitomnost ,,uniformy*
v tomto piipadé pfinasi nejen divéru ve srovnatelnou Zivotni zkusenost, ale 1 v to, ze Armada a
Ministerstvo obrany jsou pfipraveni podat pomocnou ruku.

Odbor pro vale¢né veterany a valecné hroby zaStit'uje praci krajskych kontaktnich pracovnikt po
odborné strance. ZkuSeni socialni pracovnici Odboru se spolupodileji na feSeni piipadl
konkrétnich klientd, zaroveii kontaktnim pracovnikiim poskytuji pravidelnou supervizi a
metodickou podporu. Ti navic prochazeji sérii Skoleni v socidlni oblasti. To jim umoziuje spolu s
vyuzitim vlastnich zkuSenosti ze zahrani¢nich operaci a z Armady detekovat problémy klientd,
které clovéku z civilu zlstavaji skryté.

Cinnost krajskych terénnich pracovnikii mé nékolik rovin. V prvni fadé se intenzivné zapojuji do
budovani a posilovani komunity, organizuji nebo navstévuji ,,veteranské akce a snazi se zachytit
problémy vale¢nych veteranti jesté v zarodku. Fungovani na poli prevence a osvéty navic umoznuje
nekterym problémim uspésné predchézet. Druhym podstatnym prvkem jejich prace je budovat v
kazdém z kraji intenzivni sit’ kontaktl a vzdjemné spolupriace s vedenim kraji a mistnimi
socialnimi a zdravotnimi odbory. Buduji vazby s Charitou, potravinovymi bankami, spolky,
neziskovymi organizacemi, organizacemi zdravotn¢ postizenych atp. Diky témto vazbam se péce
o valecné veterany dostava do ak¢nich planti a postupné se dati vyjednéavat i rizné lokalni benefity.

Ptestoze v soucasné dobé funguji tf1i komunitni centra pro véaleéné veterany (v Praze, Brné a v
Olomouci), krajsti terénni pracovnici sami jezdi za klienty tam, kam je potieba. Setkavaji se s nimi
v domacim prostfedi, ale napf. 1 na pfislusnych Uradech. Jsou pfipraveni podpofit je v feSeni
nepfiznivych Zivotnich situaci spojenych s finan¢ni situaci a davkami, stejné jako s jejich
zdravotnim stavem. Pomahaji sjednat podporu pifi adiktologickych problémech, jsou schopni
odkazat je na spolupracujici partnery v oblasti pravni ¢i psychologické pomoci.

V zévaznych piipadech jsou schopni nasmétovat klienty na pomoc Vojenského fondu solidarity.
Ten umoziuje valeénym veteraniim, vojakim v ¢inné sluzbé a do péti let po jejim ukonceni, stejne
jako jejich rodinam ziskat bezprostfedni finan¢ni pomoc ve svizelnych Zivotnich situacich.
Klientim z fad vale¢nych veteraniim tak mohou touto cestou vyrazné pomoci v piipadech jako jsou
vazné diagndzy, umrti v roding, Zivelné katastrofy ¢i sjednédni specialniho bezbariérového vybaveni
domu nebo specifickych kompenzaéni pomiicek.



